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Inleiding

Een enquête onder het Neder-
landse volk met de vraag hoe
over propaganda wordt ge-

dacht, zal ongetwijfeld uitsluitend
negatieve reacties opleveren. Een vol-
gende vraag over reclame wordt mis-
schien iets minder afwijzend beant-
woord, omdat ondanks dat men recla-
me vaak als hinderlijk ervaart, ieder-
een het effect (behoeftebevrediging,
persoonlijk gewin) ervan inziet.
Vragen we ten slotte een mening over
een wereldwijde voorlichtingscam-
pagne over landmijnen, dan zegt ver-
moedelijk bijna honderd procent dat
een hele goede zaak te vinden.
In dit artikel wordt een poging gedaan
om aan te tonen dat bovenstaande
vragen weliswaar verschillende vor-
men van beïnvloeding bestrijken,
maar één gemeenschappelijke noe-
mer tonen: het beïnvloeden van het
gedrag, het denken, en doen en laten
van (groepen) mensen. Het in opera-
tionele omstandigheden (in alle
mogelijke vormen) aanwenden van
middelen om het gedrag van bepaalde
doelgroepen te sturen in de richting
die een operationele commandant wil,
noemen we 'Psychologische Opera-
ties', verder in dit betoog 'PsyOps'
genoemd. De algemene definitie van
PsyOps luidt:

„ Psychologische Operaties zijn
geplande psychologische activitei-
ten tijdens vrede, crisis en oorlog,
gericht op vijandelijke, bevriende
en neutrale populaties met als doel
hun attitudes en gedragingen die
invloed hebben op de gestelde

politieke en militaire doelen, te
beïnvloeden" (Vertaling van de
definitie in MC-402).

De laatste jaren neemt het belang van
de PsyOps als deel van Command and
Control War/are sterk toe en zijn de
operaties vaak gericht op complete
bevolkingsgroepen (eigen dan wel
'vreemde'). Dit is het best zichtbaar
geworden tijdens recente crisisbe-
heersingsoperaties. Dit artikel gaat
onder meer in op de PsyOps-campag-
ne die binnen SFOR wordt gevoerd,
en maakt duidelijk dat PsyOps een
instrument is waarop onze Neder-
landse mentaliteit in eerste instantie
mogelijk met enige huiver reageert,
maar dat in de praktijk buitengewoon
positieve resultaten laat zien.

Het doel van dit artikel is inzicht te
verschaffen in wat momenteel binnen
de NAVO wordt verstaan onder
PsyOps, welke aspecten ermee zijn
verbonden en hoe ook Nederlandse
militairen bijvoorbeeld tijdens uitzen-
dingen te maken kunnen krijgen met
PsyOps.

Ontwikkelingen bij de
NAVO-partners

De geschiedenis toont ons talloze
voorbeelden van PsyOps. Bewust of
onbewust maken overheden, organi-
saties en individuen al eeuwen ge-
bruik van technieken om het gedrag
van (mede-)mensen te beïnvloeden.
Ik behandel in vogelvlucht een aantal
naoorlogse ontwikkelingen op het ter-
rein van PsyOps bij enkele bondgeno-

ten om zo een beeld te krijgen van de
huidige en mogelijk toekomstige ont-
wikkelingen op dit gebied.

West-Duitsland
In West-Duitsland is tijdens de Koude
Oorlog in 1959 de PsyOps-capaciteit
opnieuw tot stand gebracht, als tegen-
wicht tegen de Warschaupact-propa-
ganda. Na de bouw van de muur in
1961 bestond er behoefte de bevol-
king van de DDR te informeren over
de NAVO; de haatgevoelens jegens
de Bundeswehr tegen te gaan en om
de grenswachten ervan te overtuigen
het schietbevel te negeren. In die
periode is veel geïnvesteerd in nieuwe
ontwikkelingen. De Oost-Duitse be-
volking kon geen westerse radio-uit-
zendingen beluisteren, waardoor de
Bundeswehr Rundfunk niet voor dit
doel kon worden ingezet. Driemaal
per jaar werd een krant, de Volks-
armee, en zelfs een aantal boeken in
West-Duitsland gedrukt en verspreid
in Oost-Duitsland. De bevolking van
Oost-Berlijn en de grenswachten wer-
den per luidspreker bereikt. Tussen
1961 en 1972 zijn circa 100.000 bal-
lonnen met strooifolders (leaflets)
opgelaten.
In 1972 is, als gevolg van de ontspan-
ning tussen Oost en West, de PsyOps-
activiteit weer afgenomen. Sedert de
val van de muur (1989) en de Duitse
deelname aan crisisbeheersingsopera-
ties (te beginnen bij Somalië) is de
organisatie weer actief en wordt ze -
gelet op de beladen naam uit het ver-
leden - sinds 1990 niet meer PsyOps.
maar 'Operative Information' ge-
noemd. In 1991 is 950 Fernmelde
Bataillon opgericht. Het bataljon be-
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staat uit een staf, een training en sup-
port eenheid en drie compagnieën:
een radiocompagnie, een strooifolder-
compagnie en een luidsprekercom-
pagnie.

Groot-Brittannië
De recente geschiedenis van de Britse
PsyOps begint met de ervaringen in
de crisis in Maleisië van 1948 tot
1960. Vooral in de periode 1952 tot
1955 is een intensieve PsyOps-cam-
pagne gevoerd. Latere ervaringen zijn
opgedaan in de Falklands en de
Golfoorlog. Het recente optreden,
met als zwaartepunt Bosnië, heeft
geleid tot een sterke uitbreiding van
de Britse PsyOps-capaciteit.
De huidige 15th PsyOps Group
bestaat uit 160 dual-appointed perso-
nen. De Britten spreken daarbij van
een schaduworganisatie. Voor de
periode april 1997 tot april 1999 is
een bedrag van £ 10 miljoen vrijge-
maakt voor het verder opzetten van de
PsyOps-organisatie. Er komt een Tri-
service PsyOps-staf, en een aantal
specialisten uit de civiele tv- en radio-
wereld wordt geworven en opgeleid
om als reservist direct oproepbaar te
zijn. De nieuwe organisatie moet op
l april 1999 gereed zijn en voorziet
in ieder geval in de behoefte tijdens
crisisomstandigheden en oorlogstijd.

De Verenigde Staten
De enige NAVO-partner met een zeer
uitgebreide PsyOps-capaciteit is de
VS. Hun organisatie bestaat uit vier
PsyOps-groepen, ieder bestaande uit

vier bataljons. In vredestijd is er één
groep paraat en zijn de vier bataljons
van deze groep ieder operationeel
ontplooid in een deel van de wereld.
De huidige sterkte is zo'n 1.200 man,
waarbij moet worden opgemerkt dat
veel gebruik wordt gemaakt van
reservisten. In elke Amerikaanse ope-
ratie speelt PsyOps een belangrijke
rol.

Van nagenoeg alle overige partners
kan worden gezegd dat ofwel wordt
gewerkt aan een nationale doctrine
c.q. capaciteit (bijvoorbeeld in België
en Denemarken), ofwel dat de be-
staande capaciteit van zowel perso-
neel als materieel wordt aangepast
aan de jongste ontwikkelingen (bij-
voorbeeld Italië, Spanje, Griekenland
en Turkije).

De huidige
(NAVO-)docrrine

Hoewel dit artikel zich beperkt tot
PsyOps, dient de lezer zich te realise-
ren dat binnen de vigerende doctrine
PsyOps samen met Electronic War-
fare (EW), Operations Security
(OPSEC), Deception en Physical
Destruction deel uitmaakt van Com-
mand and Control Warfare (C2W).
De relatie met Information Opera-
tions (IO) wordt in dit artikel buiten
beschouwing gelaten, omdat de doc-
trine rond dit onderwerp op dit
moment sterk in ontwikkeling is.
Zoals de definitie reeds aangaf, is het
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doel van PsyOps het beïnvloeden van
attitudes. In engere zin gaat het om
het nadelig beïnvloeden van de psy-
chische stabiliteit en het moreel van
een potentiële tegenstander alsmede
het beschermen van de eigen partij
tegen activiteiten die door de tegen-
stander op dit gebied worden onder-
nomen.
Het document MC 402 van april 1997
(inmiddels door de NAVO-raad goed-
gekeurd) geeft het nieuwste NAVO-
beleid met betrekking tot PsyOps
weer. PsyOps kan worden onderver-
deeld in vier deelgebieden, die achter-
eenvolgens zullen worden behandeld.

(a) Strategie Psychological Activities
(SPA)
„ Planned psychological activities
in peace, crisis and war which
pursue objectives to gain the sup-
port and cooperation of friendly
and neutral countries and to redu-
ce the will and the capacity ofhos-
tile or potentially hostile countries
to wage war."
In het algemeen zijn de doelstel-
lingen van SPA gericht op de
lange termijn en zijn ze politiek
van aard; met als doel het onder-
mijnen van de oorlogsbereidheid
van een (potentiële) tegenstander
en gelijktijdig het vergroten van
de steun en medewerking van neu-
trale en bevriende bevolkings-
groepen. Het uitvoeren van SPA is
een nationale verantwoordelijk-
heid.

(b) Psychological Consolidation Acti-
vities (PCA)
„Planned psychological activities
in crisis and war directed at the
civilian population located in
areas under friendly control in
order to achieve a desired beha-
viour which supports the military
objectives and the operational
freedom of the supported com-
manders."

Het doel van PCA is het creëren
van een situatie waarin de lokale
populatie bereid is om met een
Allied Joint Force (AJF) mee te
werken en deze te ondersteunen,
waardoor de commandant AJF

vrijheid van handelen verkrijgt en
behoudt.
PCA dienen in lijn met SPA te
worden ontwikkeld. Ze zijn in
principe een nationale verant-
woordelijkheid en dienen in coör-
dinatie met de Joint Force te wor-
den uitgevoerd. Indien wordt
opgetreden buiten het NAVO-
gebied of in landen zonder een
functionerend civiel bestuursappa-
raat is de uitvoering van PCA een
verantwoordelijkheid van de com-
mandant van de geallieerde strijd-
macht.

(c) Battlefield Psychological Activi-
ties (BPA)
„Planned psychological activities
conducted as an integral part of
conibat operations and designed
to bring psychological pressure to
bear on enemy farces and civilians
under enemy control in the battle
area, to assist in the achievement
of the tactical objectives. "

BPA zijn een verantwoordelijk-
heid van de geallieerde strijd-
macht en worden toegepast op het
operationele en tactische niveau.
Ze worden uitgevoerd als inte-
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Afb. 5 Geld-voor-wapens poster

graal onderdeel van militaire ope-
raties, en zijn gericht op de mili-
taire tegenstander en op de lokale
be-volking. BPA beogen het
moreel van de troepen van een
tegenstander te ondermijnen en de
bereidheid van de lokale bevol-
king om deze troepen te onder-
steunen, weg te nemen. BPA die-
nen in overeenstemming te zijn
met de strategisch psychologische
doelen van een geallieerde strijd-
macht.

(d) Peace Support Psychological Ac-
tivities (PSPA)
„Planned psychological activities
conducted as an integral part of
peace support operations, designed
to create a supportive atmosphere
and a willingness to cooperate
among the parties in conflict and
civilian population in the area
of operations, to profeet the farce
and to assist in the achievement
ofmission objectives" (MC 402)-

PSPA zijn een verantwoordelijk-
heid van Joint Force en worden
ontplooid ter ondersteuning van
Peace Support Operations
(PSO's). Ze vormen een integraal
deel van de planning en uitvoering
van PSO's en zijn gericht op de
partijen en de bevolking in een
operatiegebied. PSPA hebben tot
doel een sfeer te creëren waarin
zowel de partijen als de burger-
bevolking bereid zijn samen te
werken, de internationale troepen-
macht te beschermen en de gestel-
de doelen van de missie te realise-
ren. PSPA is gestoeld op waarheid,
betrouwbaarheid en bundeling van
krachten.

Deze onderverdeling kan ook worden
worden als een onderverdeling naaf
niveau. SPA hebben een lange-ter-
mijn-karakter en zijn gericht op po-
litieke doelstellingen. PCA zijn een
nationale verantwoordelijkheid. BPA
en PSPA worden uitgevoerd onder
verantwoordelijkheid van de com-
mandant van de Joint Force en maken
integraal deel uit van de militaire
planning. Het zal daarom duidelijk
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zijn dat wij ons binnen de militaire
organisatie kunnen concentreren op
de BPA en PSPA.

De uitvoering van PsyOps

Duidelijk is dat PsyOps zich richt op
de beïnvloeding van mensen. De
moderne media zijn voor dit doel
uitermate geschikt en zijn in het ver-
leden zeer veel toegepast, bijvoor-
beeld radio-uitzendingen in de Twee-
de Wereldoorlog; Radio Liberty en
Radio Pree Europe tijdens de Koude
Oorlog; televisie-uitzendingen in
Bosnië-Herzegowina enzovoort. Maar
°ok het gebruik van 'conservatievere'
middelen zoals pamfletten, luidspre-
kers en posters hebben hun waarde
bewezen - bijvoorbeeld het uitstrooi-
en van pamfletten tijdens de Golf-
oorlog, het werken met posters en fol-
ders in Bosnië-Herzegowina, het
gebruik van luidsprekers in de con-
flicten tussen Noord- en Zuid-Korea
en tussen China en Taiwan - en wor-
den nog altijd als een zeer effectief
middel gezien.
Deze middelen hebben niet alleen een
°ffensieve waarde, maar ze lenen zich
°°k uitstekend voor gebruik in het
defensieve kader van de PsyOps, bij-
voorbeeld om de eigen troepen en de
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eigen bevolking van de juiste infor-
matie te voorzien en eventuele, door
een tegenstander verspreide, desinfor-
matie te weerleggen.
Uit het bovenstaande is af te leiden,
dat de uitvoering van (Tactische)
PsyOps een aantal deelactiviteiten
omvat:
- Analyse

Het bestuderen van bevolkings-
groepen, hun gedrag, gevoelighe-
den, eigenschappen, actualiteiten,
politiek et cetera, en het vaststellen
van campagnethema's en doel-
groepen. Van groot belang is het
vaststellen van thema's die geme-
den moeten worden.

— Productontwikkeling
Op grond van de analyse en de
beschikbare verspreidingsmidde-
len moeten producten worden ont-
wikkeld, zoals kranten, posters
en strooifolders, luidsprekerbood-
schappen (eventueel in een vreem-
de taal), radio- en tv-programma's.

- Verspreiding van het product
PsyOps-producten kunnen op vele
manieren worden verspreid. Con-
ventionele middelen zijn luidspre-
kers, luchtballonnen of kleine
vliegtuigen om strooifolders te
verspreiden dan wel het eenvoudig
door eigen personeel laten uitrei-
ken van kranten, folders en affi-

ches. Een minder voor de
hand liggend, maar wel noe-
menswaardig middel is de
zogenaamde 'leafletbom'.
Modernere middelen zijn
radio, televisie en het
gebruik van internet. Een
belangrijk onderscheid bij
de verspreidingsmiddelen
kan worden gemaakt tussen
het voorhanden hebben van
eigen middelen of het inhu-
ren daarvan. (De VS maken
veelvuldig gebruik van
lokale radio- en tv-stations).

Afb. 6 Introductie van
de troepen. Operation

Provide Comfort
Irak 1991

Afb. 7 Raakvlakken met de
domeinen voorlichting, inlichtingen

en Civil Military Cooperation
(CIMIC)

- Terugkoppeling
Het meten van de effecten kan
gebeuren door de inlichtingen-
dienst, maar ook door zogenaamde
Tactical Psychological Teams
(TPT's), groepjes van drie a vier
militairen en eventueel een tolk,
die op straat contacten leggen met
de lokale bevolking om zodoende
onderzoek te doen naar het resul-
taat. De resultaten leveren weer
gegevens op voor nadere analyse
en eventueel een aanpassing van
het optreden.

Voorlichting,
inlichtingen en CIMIC.

Hoewel doelstelling en mandaat sterk
kunnen verschillen heeft PsyOps
grote raakvlakken met activiteiten op
de terreinen voorlichting, inlichtin-
gen, en Civil Military Co-operation
(CIMIC).
Voorlichting en PsyOps maken ge-
bruik van dezelfde technieken en
middelen en zelfs de boodschap kan
weieens dezelfde zijn. Voorlichting is
echter gericht op het grote publiek,
zowel binnen als buiten de eigen
organisatie, en gebruikt daarvoor
eigen en publieke media. PsyOps
richt zich voornamelijk op een tegen-
partij (of een bevolking van een land
waar moet worden opgetreden), maar
kan ook heel goed worden gericht op
de eigen troepen. Primair zal PsyOps
gebruikmaken van eigen media, maar
waar de kans zich voordoet zal het
gebruikmaken van de massamedia
zeker moeten worden benut. Juist
daarom is een intensieve afstemming

JRG 167 9-98 MILITAIRE SPECTATOR 459



PRODUCT DISSEMINATION
SUMMATION

(AS OF 4 MAR 97]

HANDBILLS-1,194,100

POSTERS -1,846,410

NEWSPAPERS - 6,235,000 (58 EDITIONS)

"MIRKO" YOUTH MAGAZINE • 585 000 (9 EDITIONS)

RADIO PROGRAMS -1405

TV BROADCASTS- 62

MISCELLANEOUS:
- COLORING BOOKS WITH COLORING PENCILS ' CRAYONS
- 5OCCER BALLS (WITH AND WITHOUT SFOR LOGOJ
- BASKETBALLS
- SFOR LOGO PENS
- SFOR LOGO WRITING / NOTE PADS

- UNMIBH ' OHR BULLETINS

OPERATION RESTORE HOPE
SOMALIË 1992/1993

Afb. 8 Informatiecampagne
tijdens SFOR

met voorlichting van vitaal belang.
De persvoorlichter van SHAPE be-
nadrukte op de PsyOps-conferentie in
mei 1997 nog eens de noodzaak van
een intensieve samenwerking tussen
persvoorlichting en PsyOps, maar
pleitte tevens voor een strikte schei-
ding, gelet op de relaties met de
media en het verschil in doelgroepen.
Inlichtingenorganisaties moeten goede
achtergrondinformatie verschaffen
over de doelgroepen en zijn daarmee
van vitaal belang voor het kunnen uit-
voeren van PsyOps-activiteiten. Ook
de talenkennis binnen de inlichtin-
genorganisatie kan goede diensten
bewijzen aan PsyOps. Omgekeerd
kan de PsyOps-organisatie weer als
bron van inlichtingen dienen, waarbij
het overigens niet is uitgesloten dat
zich daarbij belangentegenstellingen
voordoen. In de relatie tussen PsyOps
en inlichtingen moeten dezelfde be-
langenafwegingen worden gemaakt
als tussen inlichtingen en Elektro-
nische Oorlogvoering (EOV).
CIMIC en PsyOps vertonen grote
overeenkomsten wanneer het gaat om
het opbouwen van goede betrekkin-
gen met de leiders en het winnen van
het vertrouwen van een bevolking. De
doelstelling verschilt echter aanzien-
lijk en ook de middelen komen nau-
welijks overeen.

PsyOps in een militaire
organisatie

Internationaal verschilt men van
mening over de wijze waarop PsyOps
in een militaire organisatie moet wor-
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den geïntegreerd. Aanvankelijk leek
eenheid van opvatting te bestaan over
het onderbrengen van PsyOps in de
zuil van Command and Control
Warfare (C2W) als een onderdeel van
Special Operations, maar de jongste
ontwikkelingen geven een tendens te
zien om PsyOps los te maken van
Special Operations en als zelfstandig
onderdeel rechtstreeks onder te bren-
gen onder de J3-sectie. Vast staat dat
PsyOps vanwege deze problematiek
op het hoogste niveau dient te worden
gecoördineerd. Een voorbeeld op dit
gebied is de Information Campaign in
SFOR.

Een ander probleem vormt de on-
derbevelstellingen van PsyOps-een-
heden. Transfer o/Authority (TOA) is
voor sommige lange-termijnactivi-
teiten niet per se nodig, omdat er vol-
doende tijd beschikbaar is voor de
besluitvorming (bijvoorbeeld het uit-
geven van een maandblad), maar voor
de uitvoering van tactische operaties
zoals de inzet van luidsprekers of het
afwerpen van leaflets is TOA essen-
tieel. Tijdens de oefening Allied
Effort van 10-23 november 1997 (als
onderdeel van de Combi ned Joint
Task Force-trial) is dit voor het eerst
beoefend. Omdat daar eens te meer is

gebleken dat TOA een voorwaarde is
om effectief te kunnen opereren, is in
december 1997 overgegaan tot de
TOA voor de PsyOps-elementen in
SFOR.

PsyOps in SFOR

Binnen de SFOR-organisatie worden
de PsyOps-activiteiten samengevat
onder de naam Information Cam-
paign. Deze campagne wordt gevoerd
door de Combined Joint Information
Campaign Task Force (CJICTF), die
de volgende aspecten tot taak heeft.
- Conduct a coordinated Informa-

tion campaign in support o/COM-
SFOR in the Bosnia-Herzegovinü
area of operations;

- Influence attitudes and behaviors
to break the cycie of violence;

- Facilitate transfer to civil controi,
- COMSFOR's direct communica-

tion link to the population of Bos-
nia-Herzegovina.

Het plan bestrijkt het gehele terrein
van het Dayton-akkoord. Gelet op de
gevoeligheid van de materie (zowel
intern als extern) is een proces van
goedkeuring ontwikkeld waarbij de
commandant van SFOR uiteindelijk
persoonlijk zijn fiat dient te geven aan
de PsyOps-activiteiten. Hiermee is 48
tot 72 uur gemoeid, hetgeen soms
belemmerend werkt.
Binnen de Amerikaanse organisatie in
MND-Noord is een PsyOps-organi-
satie opgenomen van 48 man. PsyOps
Support Elements zijn opgenomen op
brigade- (BPSE) en divisie- (DPSE)
niveau (een legerkorps kent een
Tactical PSE). In de drie brigades
opereren 14 Tactical PsyOps-teams,
bestaande uit vier man van verschil-
lende nationaliteiten. Deze teams
doen het werk op de straat en bij de
bevolking. (Internationaal bestaat een
grote behoefte aan dit soort teams,
wat voor de kleinere landen een
goede kans biedt om een bijdrage te
leveren). Daarnaast zijn contracten
gesloten met 25 grote en kleine lokale
radiostations om voorbereide tapes
uit te zenden. Soms moet hiervoor
worden betaald (vooral aan Servische
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zijde). De tapes worden centraal ver-
vaardigd in de diverse dialecten. De
SFOR-persconferentie vormt een be-
langrijke basis voor de te verstrekken
informatie.
De Duitsers hebben gekozen voor de
ondersteuning van PsyOps in Bosnië-
Herzegowina vanuit de thuisbasis in
Mayen, dat wil zeggen dat zo veel
mogelijk thuis wordt voorbereid
(drukwerk, het voorbereiden van
radio-uitzendingen). Twee Duitse ac-
hviteiten springen in het oog: Radio
Andernach en het tijdschrift Mirko.
Radio Andernach verzorgt uitzendin-
gen ten behoeve van de Duitse mili-
tairen in Bosnië-Herzegowina, maar
ls ook populair bij de lokale bevol-
king. Het blad Mirko is specifiek
gericht op de jeugd van zes tot twintig
Jaar en voor de allerkleinsten was er
een kleurboek. Mirko wordt uitgege-
ven in het Servisch (cyrillisch schrift)
en in het Servo-Kroatisch. Een kleine
°Plage in het Engels (en soms ook
Duits) wordt gemaakt in het kader
van de besluitvormingsketen en voor
de eigen troepen. Mirko is een jonge-
'je, dat symbool staat voor de Bos-
nische jeugd. Op deze wijze wordt
'nvloed uitgeoefend op het in positie-
ve zin denken aan de toekomst, het
Wegnemen van vooroordelen en het
Waarschuwen voor gevaren als mij-
nen. Door gebruik te maken van

Afb. 11 De omslag van het
blad Mirko

Afb. 12 Briefkaart met de tekst:
'Hier gibt's die neue Mirko'

goede kwaliteit kleurendruk is het
mogelijk posters van populaire pop-
groepen en filmsterren op te nemen.
Het blad is uiterst populair. Ver-
spreiding wordt met name door de
Serven met lede ogen aangezien; een
poging in het beginstadium uitgifte te
verijdelen, is mislukt. Terugkoppeling
wordt bereikt door in het blad ant-
woordkaarten op te nemen, die bij
iedere SFOR-soldaat kunnen worden
ingeleverd. Zodoende ontstaat meer
vertrouwen in SFOR, wordt de ont-
vangst gegarandeerd en kan het be-
reik werden gemeten. Het blad wordt
bij 950 Fernmelde Bataillon gedrukt
in Adenau in een oplage van 65.000
stuks.

Als zeer recent voorbeeld van PsyOps
binnen SFOR kan de operatie Harvest
worden genoemd. Doel van de opera-
tie was om de bevolking van Bosnië-
Herzegowina ertoe aan te zetten de
veronderstelde zeer grote hoeveel-
heden vuurwapens en explosieven in
particulier bezit in te leveren, waarbij
dan tevens een amnestieregeling van
kracht was. Het vertrouwen in het
vredesproces en de veiligheid van
SFOR worden hiermee bewerkstel-
Hgd.
Voorafgaande en tijdens de operatie is
een intensieve PsyOps-campagne
(binnen SFOR: Information Cam-
paign) gevoerd met de volgende
thema's:
- 'Peace is here to stay - hand in

your weapons with confidence and
contribute to the peace',

- 'Mines, weapons and ordnance are
dangerous to you and your family',

- 'During the Amnesty you can hand

in items with complete anonymity
and with immunity from prosecu-
tion',

- 'All items handed in will be perma-
nently removed from circulation'.

Van het grootste belang is dat acties
als deze zeer nauwkeurig worden
gecoördineerd met het Press and
Information Office (PIO).

Conclusie

Crisisbeheersingsoperaties nemen in
aantal toe. Het wordt steeds belangrij-
ker om democratiserings- en ontwa-
peningsactiviteiten in goede banen te
leiden. Daarbij dient door de vredes-
troepen overtuigend te worden omge-
gaan met de lokale bevolking. Psy-
chologische operaties spelen in dit
verband in toenemende mate een
rol van grote betekenis. Ook Ne-
derland wil een belangrijke rol blijven
vervullen bij de uitvoering van crisis-
beheersingsoperaties en kan zich
dus niet onttrekken aan de internatio-
nale ontwikkelingen op
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